CIUDAD DE LAKEWOOD
POLITICA DE INTERRUPCION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

EFECTIVO MARCH 14, 2023

PROPOSITO

Esta politica se aplica a las cuentas de servicio de agua residencial y se ha establecido para
cumplir con el proyecto de ley del senado 998 “ley de proteccion de desconexion del agua”
aprobado por el gobernador el 28 de septiembre de 2018 (ca hsc § 116900 et seq). En la medida
en que esta politica entre en conflicto con cualquier otra regla, reglamento o politica de la ciudad,
esta politica prevalecera.

Esta politica esta disponible por escrito a pedido llamando al (855) 785-4021, y en el sitio web de
la ciudad en https://www.lakewoodcity.org/SB998, y se publicara y estara disponible en inglés,
espafiol, chino, tagalo, vietnamita, coreano, cualquier idioma agregado a los idiomas enumerados
en la Seccién 1632 del Cadigo Civil y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10 por ciento
de las personas que residen en el area de servicio.

REQUISITOS PREVIOS A LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

La Ciudad no suspendera el servicio de agua residencial por falta de pago hasta que un cliente haya
estado en mora durante al menos 60 dias o si un cliente no cumple con un acuerdo de pago. Una
cuenta se considerara morosa si no se paga antes de la fecha de vencimiento de la factura.

El cliente sera notificado veinticinco (25) dias habiles antes de la interrupcion del servicio a través
de un aviso por escrito del atraso en el pago y de la suspensién inminente enviado por correo al
cliente a su direccion registrada a traves del Servicio Postal de los Estados Unidos. Si la direccion
del cliente no es la direccion de la propiedad a la que se proporciona el servicio residencial, el
aviso también serd enviado a la direccién de la propiedad a la que se proporciona el servicio
residencial bajo el nombre de "ocupante". El aviso incluird, entre otros, la siguiente informacion:

(1) El nombre y la direccion del cliente.

(2) El monto de la morosidad.

(3) La fecha para la cual se requiere el pago o arreglo de pago para evitar la interrupcion del
servicio residencial.

(4) Una descripcion del procedimiento para solicitar la revision y apelacion de una factura.

(5) Una descripcion del procedimiento mediante el cual el cliente puede solicitar un programa
de pago diferido o alternativo, incluida una amortizacion de los cargos por servicio
residencial en mora.

(6) EI procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre asistencia financiera, si
corresponde, y

(7) El numero de teléefono donde el cliente puede solicitar un arreglo de pago o recibir
informacion adicional de la Ciudad.



REQUISITOS DE AVISO DE BUENA FE

La Ciudad hard un esfuerzo de buena fe para comunicarse con el cliente y/o los ocupantes por
teléfono o mediante la colocacién en un lugar visible en las instalaciones de un aviso de
interrupcion del servicio junto con una copia de esta politica no menos de siete (7) dias antes de
que el servicio esté programado para ser desconectado.

APELAR O DISPUTAR LA FACTURA DE AGUA O RENUNCIAR A LA TARIFA

Un cliente puede apelar o impugnar una factura de agua llamando al (855) 785-4021 o visitando
el Ayuntamiento para obtener una peticion de apelacion. La peticion de apelacion debe
completarse y enviarse a la Ciudad antes de la fecha de vencimiento indicada en el aviso de
morosidad. El servicio residencial no sera suspendido mientras la apelacion esté pendiente.

El Director de Finanzas o su designado revisara la apelacion y tomara una determinacion. El cliente
tendra siete (7) dias para apelar la decision del Director de Finanzas por escrito ante el
Administrador Municipal o su designado, cuya decision sobre la apelacién sera definitiva. Después
de la decision de la apelacion, el cliente tendra siete (7) dias para pagar la factura o celebrar un
acuerdo de pago antes de que su servicio sea desconectado.

PLAN DE PAGO AMORTIZADO

Esta disponible un plan de pago amortizado para los clientes para evitar la desconexion. Para evitar
la desconexion del servicio, los clientes deben llamar al (855)-785-4021 o visitar el Ayuntamiento
para obtener un formulario de acuerdo del plan de pago amortizado antes de la fecha limite de
acuerdo en su aviso de morosidad en el pago. El formulario de acuerdo debe ser presentado y
aprobado por el Director de Finanzas o su designado antes de que se pueda comenzar un plan de

pago.

Pagos amortizados:

(1) Antes de la desconexion, los clientes pueden Illamar al (855) 785-4021 o visitar el
Ayuntamiento para tratar de establecer un plan de pago amortizado con la Ciudad para
evitar la desconexion.

(2) Solo los clientes que figuran en la cuenta pueden acordar planes de pago.

(3) Si el servicio es desconectado, los clientes ain pueden acordar un plan de pago
amortizado con la Ciudad para restaurar los servicios, pero no para evitar multas por
retraso 0 morosidad ya incurridas.

(4) Los planes de pago amortizado solo se pueden usar para pagar una (1) factura a la vez.

(5) Los clientes no pueden tener varios planes de pago al mismo tiempo.

(6) Mientras estén en un plan de pago amortizado, los clientes deben pagar los cargos
actuales por todas las facturas futuras. La falta de mantenerse al dia con el pago de
cualquier factura se considerara un incumplimiento del acuerdo y causa de
desconexion.



(7) Los planes de pago amortizado deben pagarse en un plazo maximo de un (1) afio a
partir de la fecha de la factura. Los montos de los pagos y las fechas de vencimiento de
los planes de pago los establece el Director de Finanzas o su designado.

(8) Los clientes deben pagar el primer pago de su plan de pago amortizado antes de la fecha
de desconexion. Si ya se ha desconectado el servicio y el cliente entra en un plan de
pago amortizado, el primer pago debe realizarse antes de que se restablezca el servicio.

Incumplimiento:
La Ciudad podra cancelar el servicio de agua si un cliente al que se le ha otorgado un acuerdo
de plan de pago amortizado no cumple con lo siguiente:
(1) pagar en las fechas de vencimiento establecidas en el acuerdo de pago;
(2) pagar un monto adeudado de acuerdo con el monto establecido en el acuerdo de pago;
(3) pagar todos los cargos actuales por el servicio de agua.

El incumplimiento de cualquier parte del acuerdo de pago dara por terminado el acuerdo. La
Ciudad publicara un aviso final de su intencién de interrumpir el servicio en un lugar destacado y
visible en la direccion del servicio al menos cinco (5) dias habiles antes de la interrupcion del
servicio. El aviso final no dara derecho al cliente a ninguna investigacion o revision por parte de
la Ciudad. Ademas, los clientes no tendran derecho a celebrar un nuevo acuerdo de pago para
evitar la desconexion. Todos los cargos pasados y actuales se deberdn pagar para evitar la
desconexion.

NECESIDAD MEDICA Y DIFICULTAD ECONOMICA GRAVE

La Ciudad no suspendera el servicio de agua residencial por falta de pago si se cumplen todas las
condiciones siguientes mostrando necesidad médica y dificultades econémicas:

(1) El cliente, o un inquilino del cliente, presenta a la Ciudad la certificacion de un
proveedor de atencion primaria, segun se define ese término en el subparrafo (A) del
parrafo (1) de la subdivision (b) de la Seccion 14088 del Cddigo de Bienestar e
Instituciones, que la interrupcion del servicio residencial pondré en peligro la vida o
representard una amenaza grave para la salud y seguridad de un residente de las
instalaciones donde se proporciona el servicio residencial.

(2) El cliente demuestra que no puede pagar econdmicamente el servicio residencial dentro
del ciclo de facturacion normal. Se considerard que el cliente no puede pagar el servicio
residencial dentro del ciclo de facturacion normal de la Ciudad si algin miembro del
hogar del cliente es un beneficiario actual de CalWORKS, CalFresh, asistencia general,
Medi-Cal, Ingreso de Seguridad de Suplementario/Programa de Pago Suplementario
del Estado, o el Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California para
Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el ingreso anual del hogar es menos
del 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

(3) El cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de pago amortizado con la Ciudad.

Un cliente puede llamar al (855) 785-4021 para obtener una solicitud de necesidad médica y
dificultad econdmica severa. Se debe enviar una solicitud completa a la Ciudad antes de la fecha
de vencimiento impresa en el aviso de morosidad e interrupcion inminente del servicio. Al recibir



la documentacion del cliente, la Ciudad revisara la documentacion dentro de los siete (7) dias
siguientes y:
(1) notificara al cliente sobre el arreglo de pago seleccionado por la Ciudad y solicitara el
consentimiento firmado del cliente para participar en el arreglo alternativo;
(2) solicitara informacion adicional al cliente; o
(3) notificara al cliente que él o ella no cumple con las condiciones médicas o financieras
requeridas.

SERVICIOS QUE INVOLUCRAN RELACIONES ARRENDADOR-INQUILINO

Si el servicio residencial medido individualmente se brinda a los ocupantes residenciales de una
vivienda unifamiliar separada, una estructura residencial de multiples unidades, un parque de casas
moviles 0 una estructura residencial permanente en un campo de trabajo, y el arrendador,
administrador u operador de la vivienda, estructura o parque es el cliente registrado, la Ciudad hara
todo lo posible de buena fe para informar a los ocupantes residenciales, mediante una notificacién
por escrito, cuando la cuenta esté en mora, de que el servicio serd interrumpido al menos diez (10)
dias antes de la interrupcion del servicio.

DERECHO A COMENZAR EL SERVICIO DE LOS INQUILINOS RESIDENCIALES

Los inquilinos residenciales de un servicio con medidor individual tienen derecho a convertirse en
clientes de la Ciudad sin tener que pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, a quienes luego
se les facturara el servicio, siempre que los ocupantes estén de acuerdo con los siguientes términos
y condiciones de servicio de la Ciudad:

(1) El cliente debe completar una solicitud de nuevo servicio y proporcionar toda la

informacion requerida en la solicitud.

(2) Proporcionar una copia firmada del contrato de arrendamiento o alquiler de la propiedad.

(3) Se agregaréa una tarifa de inicio de servicio de $25.00 a la primera o segunda factura.
Basandose en la solvencia crediticia de la solicitud, la Ciudad podra requerir un deposito por el
doble de la factura periddica promedio estimada de conformidad con la seccién 10009.6 del
Cadigo de Servicios Publicos.

Para evitar la interrupcion del servicio, estas condiciones deben completarse dentro de los diez
(10) dias posteriores a la notificacion por escrito de la interrupcion del servicio. Para que se
renuncie a la cantidad adeudada en la cuenta morosa, el ocupante que se convierta en cliente debera
verificar que el cliente registrado de la cuenta morosa es o fue el arrendador, administrador o
agente de la vivienda. La verificacion puede incluir, entre otros, un contrato de arrendamiento o
contrato de alquiler, recibos de la renta, un documento gubernamental que indique que el ocupante
alquila la propiedad o informacion divulgada de conformidad con la Seccion 1962 del Codigo
Civil.

RESTAURAR EL SERVICIO

Los clientes pueden llamar al (855) 785-4021 o visitar el Ayuntamiento para restaurar los servicios
tras una suspension de los servicios.



Para un cliente residencial con un ingreso familiar superior al 200 por ciento de la linea de pobreza
federal:
(1) Los servicios solo se pueden volver a conectar para los clientes que figuran en la cuenta.
(2) Para volver a conectar el servicio, el cliente debe pagar la totalidad del saldo adeudado,
incluyendo todas las tarifas por mora y/o restauracion de acuerdo con la Lista de Tarifas de
la Ciudad adoptada por el Consejo Municipal.
(3) Para lareconexion del servicio residencial fuera del horario comercial (solicitud de servicio
realizada despueés de las 4:30 p.m.), la tarifa de reconexion cobrada esté de acuerdo con la
Lista de Tarifas de la Ciudad adoptado por el Consejo Municipal.

Para un cliente residencial que demuestra a la Ciudad un ingreso familiar igual o inferior al 200
por ciento de la linea de pobreza federal:
(1) La tarifa de reconexion del servicio no sera superior a cincuenta délares ($50.00) durante
el horario laboral normal.
(2) Para la reconexion del servicio residencial fuera del horario comercial, la tarifa de
reconexion del servicio no serd mayor de ciento cincuenta ddlares ($150).
(3) Las tarifas de reconexion estaran sujetas a un ajuste anual por cambios en el indice de
Precios al Consumidor a partir del 1 de enero de 2021.

Después de diez (10) dias habiles 0 méas a partir de la fecha de desconexion, se requerira una nueva
cuenta para reconectar el servicio. Se cobrara una tarifa de cuenta nueva de acuerdo con la Lista
de Tarifas de la Ciudad adoptada por el Consejo Municipal.

INFORME ANUAL DE SERVICIOS SUSPENDIDOS
La Ciudad informara del nimero de interrupciones anuales del servicio residencial por incapacidad
de pago en su sitio web de Internet y a la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos.

ACCION NO AUTORIZADA POR PARTE DE UN CLIENTE

Esta politica de interrupcién del servicio de agua se aplica a ciertos tipos de residencias por falta
de pago y no se aplica a la suspension de una conexién de servicio debido a una accién no
autorizada por parte de un cliente.

OTRAS COMPENSACIONES

Ademas de la interrupcién del servicio de agua, la Ciudad puede buscar cualquier otro recurso
disponible bajo la ley o la equidad por falta de pago de los cargos del servicio de agua, que
incluyen, entre otros: asegurar los montos en mora mediante la presentacion de gravdmenes sobre
bienes inmuebles, la presentacidn de una reclamacién o una accion legal, o referir el monto impago
a una agencia de cobros externa. En caso de que se decida una accién legal a favor de la Ciudad,
la Ciudad tendra derecho al pago de todos los costos y gastos, incluidos los honorarios de los
abogados y los intereses acumulados.



